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・通知書類に記載の株主氏名
・ご住所（郵便番号）
・メールアドレス

照合OK 照合NG

「株主様情報確認フォーム」に必要事項を入力

STEP①

情報照合
※2025年3月末時点の株主名簿情報と照合します

STEP②

照合OKの場合 → STEP④へ進む

フォームにご入力いただいたメールアドレス宛に

「お申込みフォーム」のURLをご案内いたします。

照合NGの場合 → STEP①へ戻る

ご入力内容に誤りがあるため、

もう一度「株主様情報確認フォーム」より

必要情報をご入力のうえ、再度やり直してください。

STEP③

「お申込みフォーム」に必要事項を入力
※入力内容に誤りがある場合、割引付与やクーポン付与ができません

・chocoZAP割引の適用はお一人様一回限りとなります。

・本優待とその他の割引を重ねて適用することはいたしかねます。

・既に入会済の方は申請の前に必ずご自身のプラン状況の確認をお願いします。

・株主優待の割引期間は、退会・休会を含めていかなる場合でも変更いたしかねます。

STEP④

入会済の場合 → 割引付与完了
優待適用完了をお知らせするメールをお送りします。

2025年11月から6か月または1年の期間が割引対象となります。

※11月時点で2024年3月末権利確定の株主優待割引を適用中の場合は、

2024年度優待割引の終了翌日からの割引適用となります。

新規入会の場合 → 割引クーポン
クーポンコードがメールで届きますので、新規入会手続きを進めてください。

※chocoZAP会員登録の方法は2Pをご確認ください。

STEP⑤

「株主様情報確認フォーム」のご入力は
2025年9月30日（火）23時59分まで、
「申込みフォーム」のご入力は
2025年10月3日（金）23時59分までに済ませてください。
期限を過ぎた場合は、いかなる理由であってもご対応いたしかねます。
お早めのお手続きをお願いいたします。

通知書類に記載のQRコードを読み取り、『株主様情報確認フォーム』にアクセスしてください。

※QRコードは株式会社デンソーウェーブの登録商標です。



■会員登録方法① 
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STEP①：chocoZAPのホームページ内、【入会はこちら】をタップ。

メールアドレス入力画面が表示されるので、

登録したいアドレスを入力し、【仮登録メールを送信】をタップ。

返信されてくるアドレスのドメインは→→→「＠sys.zap-id.jp」

STEP②：本人確認メールの本文にある認証コードを

『30分以内』に認証コード入力画面へ戻り、入力し【次へ】をタップ。

※本人確認メールは迷惑メールフォルダに振り分けられることがある為、

メールが届かない場合は、必ず迷惑メールフォルダをご確認ください。

フリーメール等での登録を推奨しております。

c

chocoZAP会員登録方法 ※新規入会クーポンをお持ちの方

chocoZAP公式ホームページ
https://chocozap.jp/

【入会はこちら】のボタンをタップ
c



■会員登録方法②
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STEP③：認証コードを入力後、設定したいパスワード、

パスワード(確認用)を入力し、【次へ】をタップ。

半角英大文字または、

半角英小文字と数字を含む8文字以上で設定してください。

c

STEP④：名前、名前(かな)、生年月日、

住所、電話番号、性別を

それぞれ入力・選択し、【次へ】をタップ。

※全項目が必須項目化されています。

STEP⑤：プラン選択の画面へと切り替わるので、

必ず【月額定額プラン】をご選択下さい。

※【年額プラン】を選択された場合、

優待割引の対象外になります。

c

chocoZAP会員登録方法 ※新規入会クーポンをお持ちの方

sample@example.com



■会員登録方法③
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STEP⑥：利用開始日をカレンダーから選択してください。

  希望店舗がオープンする前の入会について注釈が表示されるので、

問題がなければそのまま【次へ】をタップ。

c

STEP⑦：キャンペーンコード入力欄に、今回の優待割引クーポンを入力します。

なお、注意書きとしても記載してありますが、

クーポン割引の後付けは一切できません。

※クーポンコードが認識されない場合、入力に誤りが無いかを必ず確認ください。

chocoZAP会員登録方法 ※新規入会クーポンをお持ちの方



■会員登録方法④
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STEP⑧：次はカード情報登録の画面に切り替わります。

必要なクレカ情報を入力し、問題がなければ【この内容で登録する】をタップ。

画面が切り替わり登録済みカード情報が表示されるので、

変更等なければ【次へ】をタップ。

※別のカードを登録し直したい場合は、

 登録済みカード情報の下に表示されている 『+カード情報を登録』 をタップ。

 先ほどと同様のクレカ情報入力画面に切り替わるので、

同じ手順で登録を進めてください。

chocoZAP会員登録方法 ※新規入会クーポンをお持ちの方



■会員登録方法⑤ 

STEP⑨：最終確認画面へ遷移し、先ほど入力した個人情報が表示されます。

              そのまま下までスクロールしていくと、プランに関しての最終確認の項目が表示されるので、

利用開始日や請求金額に誤りがないかを必ずご確認ください。

最終確認画面にて特に相違がなければ【この内容で登録する】をタップ。

会員登録・プランの契約が終了するとアプリダウンロード画面が表示されます。

アプリストアでchocoZAPアプリをダウンロードいただき、先ほど設定したメールアドレスとパスでログインが可能となります。

              なお、キャンペーンコードを入力したにも関わらず、最終確認画面にて割引が反映されていない場合は、

うまく入力ができていなかった可能性が高いため、そのまま登録を進めることなく、

キャンペーンコード入力画面まで戻り再度入力を行う必要がございます。

※システム上、【次月以降のお支払い予定】として割引なしの金額が表示されますが、

【月額定額プラン 初月会費(税込)】・【月額定額プラン 月会費(税込)】がきちんと割引表記になっていれば、

3か月目以降も正しい割引が適用されますのでご安心ください。

※本画像はあくまで見本でございますので、実際の優待の割引率とは異なります。

chocoZAP会員登録方法 ※新規入会クーポンをお持ちの方
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株主様情報確認フォーム 手順

①通知書類に記載のQRコードを読み取り、 『2025年３月末権利確定 chocoZAP株主優待 株主様情報確認フォーム』 にアクセスしてください。

   フォームが立ち上がりますので、必要情報をご入力のうえ送信ください。

 必要情報：通知書類に記載の株主氏名 / ご住所（郵便番号）/ メールアドレス

 ※2025年3月末時点の株主名簿情報と照合します。

   ※株主様情報確認フォームは2025年9月30日（火）23：59までにフォーム送信を済ませてください。

②送信いただいた情報を株主名簿に照合をかけ、結果をメールにてお送りいたします。

   照合”OK”の場合

   株主様情報確認フォームにご入力いただいたアドレス宛に、お申込みフォームのURLをご案内いたします。

   照合”NG”の場合

   ご入力内容に誤りがあるため、株主名簿にご登録されている情報（通知書類に記載）を今一度ご確認いただき、再度、株主様情報確認フォームからやり直してください。 

 ※照合ができるまで、何度も繰り返しご対応いただくことになります。

 ※P10.申込みフォームへ入力した情報は合っているはずですが、「株主情報が確認出来ない」というメールが来て、どうすればいいか分かりません。をご参照ください。

③持ち株数に応じた優待お申込みフォームのURLが届き次第、2025年10月3日（金）23：59までにお申込みを済ませてください。

   お申込み期限を過ぎてしまいますと、いかなる理由であってもご対応はいたしかねます。

どのように申込み手続きを行えばよいですか。（株主様情報確認フォーム）

chocoZAP株主優待 よくある質問

7※QRコードは株式会社デンソーウェーブの登録商標です。



優待お申込みフォーム 手順

①メールで届いたお申込みフォームのURLにアクセス後、必要情報を入力しお申込みを済ませてください。

   入力内容に誤りがある場合、割引の付与やクーポンの付与ができません。

   ・chocoZAP割引の適用はお一人様一回限りとなります。

   ・本優待とその他割引を重ねて適用することはいたしかねます。

   ・申請の前に必ずご自身のプラン状況のご確認をお願いいたします。

   ・株主優待の割引期間は、退会・休会を含めていかなる場合でも変更いたしかねます。

②お申し込み区分に応じて割引付与、もしくは割引クーポンが付与されます。

chocoZAPに入会済みの場合

2025年11月から割引が適用されます。（持ち株数によって割引期間は異なる）

 ※11月時点で2024年3月末権利確定の株主優待割引を適用中の場合は、2024年度優待割引の終了翌日からの割引適用となります。

chocoZAPに未入会の場合

   割引クーポンがメールで届きますので、chocoZAPへの新規入会手続きを進めてください。（2P参照）

※優待お申込みフォームは、1名様ずつのお申込みとなります。

      そのため、株主様ご本人+複数名（持ち株数によって変動）のお申込みをされる場合、人数分のお申込みが必要です。

   ※優待お申込みフォームの有効期限は 2025年10月3日（金）23：59 までとなります。必ず期限内にお申込みを済ませてください。

お申込み期限を過ぎてしまいますと、いかなる理由であってもご対応はいたしかねます。

どのように申込み手続きを行えばよいですか。 （お申込みフォーム）

chocoZAP株主優待 よくある質問
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申込みをしましたが、メールが届きません。

お待たせする形となり、大変申し訳ございません。

お申込み後、メールアドレスにお間違いが無いようでしたら、3営業日前後でメールをお送りいたします。

なお、同時に多数のお申込みをいただいた場合は、3～10営業日と通常よりもお時間をいただくことがございます。

それでもなおメールが届かない場合には、恐れ入りますが、

お申込みいただいた株主様の氏名、ご住所情報、ご優待を対象とする方の氏名およびメールアドレスを記載のうえ、

chocoZAP優待のお問合せ窓口までご連絡くださいませ。

窓口にて、お申込み状況をご確認させていただきます。

メールアドレス：chocozapyutai@rizapgroup.com 営業時間：平日10時～18時

フォーム入力の際、正しいメールアドレスをご入力くださいませ。入力情報に誤りがある場合、メールをお送りすることができません。

chocoZAP株主優待 よくある質問
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お申込みフォームにご入力をいただきましたメールアドレスと、chocoZAPにご登録されているメールアドレスとの一致確認が出来かねております。
chocoZAPアプリにログイン後、メニューボタンをタップいただき、画面上部に表示されるご本人様の情報をご確認の上、
改めてお申込みをいただきますよう、お願いいたします。
※400株以上保有の株主様がご指定する方を対象とする場合は、
   予めchocoZAPへご登録いただいているメールアドレスのご確認をお願いいたします

chocoZAPに登録をしていますが、「登録の情報が確認出来ず、ご契約中のプランを確認出来ない」というメールが来ました。

割引期間は続行いたします。

なお売却時期によって、今後実施予定のご優待をお申込みいただけない場合がございます。

優待の割引期間中に株式を売却した場合、割引の適用は解除されますか。

chocoZAP株主優待 よくある質問
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申込みフォームへ入力した情報は合っているはずですが、

「株主情報が確認出来ない」というメールが来て、どうすればいいか分かりません。

誠に恐れ入りますが、2025年3月末時点の株主名簿内のご名義・ご住所情報との相違がある可能性がございます。
RIZAPグループよりお送りしております、株主優待の通知書類に記載のご名義、ご住所情報をご確認いただき、
記載の内容と同様の情報を、改めてお申込みフォームよりご入力いただけますよう、お願いいたします。

※旧字体・異体字等は株主関係書類の表記に合わせて、ご入力をお願いいたします
※権利確定日（受渡日）が2025年4月以降の場合や、貸株制度をご利用の株主様は本優待の対象外となります
※英数字記号は全て半角でご入力ください。
※通知書類に記載の名義人が「親権者+株主氏名」の場合は、
   お申込みの際の株主氏名は通知書類に記載の通り、親権者まで含めてご入力ください。
※2025年3月末時点で株主名簿に記載のご住所（郵便番号）をご入力ください。

chocoZAP株主優待 よくある質問
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400株以上800株未満の株主様は、株主様本人に加え、株主様がご指定される1名の方が割引の対象となります。

800株以上の株主様は、株主様本人に加え、株主様がご指定される3名の方が割引の対象となります。

400株未満の株主様は、株主様本人のみ割引の対象となり、株主様以外のご利用が発覚した場合は、

厳正に対象させていただきますので予めご了承ください。

RIZAPGROUP公式ホームページ内の、IR情報→株主優待情報に進んでいただきますと、そちらにchocoZAP優待の開始に関する

お知らせが掲載されます。該当のお知らせページ内に、株主様情報確認フォームのURLリンクがございますので、そちらからアクセスして

ください。

お知らせページが見当たらない場合につきましては、chocoZAP優待のお問合せ窓口までご連絡くださいませ。

株主様情報確認フォームのURLをお送りいたします。

なお、株主様情報確認フォームの有効期限は2025年9月30日（火）23：59までとなりますので、余裕をもってお問合せください。

メールアドレス： chocozapyutai@rizapgroup.com 営業時間：平日10時～18時

※メールの返信には通常3営業日前後のお時間をいただきます。

そのため、申込み間際にお問合せいただいた場合、フォームの有効期限内にご返信が間に合わない場合がございます。

   株主様情報確認フォームの有効期限が切れた後にメールが届いた場合であっても、個別のご対応はいたしかねます。

「chocoZAP優待割引のご案内」の紙をなくした場合はどうすればいいですか。

家族や友人も利用することが出来ますか。

chocoZAP株主優待 よくある質問
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お申込みフォームの設問 「本特別優待の適用対象となる方に、当てはまるものをお選びください。」 にて、
「chocoZAP新規入会」 をご選択いただき、ご優待クーポンを取得のうえ、再入会のお手続きをお願いいたします。
なお、再入会いただく場合、再入会金3,000円を別途頂戴いたします。
また、解約、及び解約申請のキャンセルは出来かねますので、予めご了承ください。

chocoZAPの会員様でいらっしゃる場合、
今期の優待ではお申込み期間である2025/8/1～10/3までにお申込みが完了していれば、
対象者全員（一部例外あり）2025/11からの割引適用開始となります。
※2024年3月末権利確定の株主優待割引を適用中の場合は、2024年度優待割引の終了翌日からの割引適用となります。

ご優待クーポンコードをご利用のうえ、chocoZAPへご入会なされる場合（再入会含む） 、
ご自身にて利用開始日をご選択いただいております。なお、ご入会後の利用開始日の変更は出来かねます。

申請の前に必ずご自身のプラン状況のご確認をお願いいたします。
株主優待の割引適用期間は、退会・休会を含めていかなる場合でも変更いたしませんので、予めご了承ください。

chocoZAPの優待割引期間が認識と異なります。

申込み時点で解約、または申込み月末に解約を予定しています。

chocoZAP株主優待 よくある質問
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お申込みの前に必ずご自身のプラン状況のご確認をいただき、再開のお手続きをお願いいたします。

chocoZAPに入会済みをご選択いただいた場合、お申し込み月に関係なく、対象者は全員11月からの割引適用となります。

そのため、休会中の会員様は10月10日のプランご契約締日までに、11月からの再開手続きが必要です。

（元々11月に再開予定の方は、特にお手続きの必要はございません。）

なお、株主優待の割引適用期間は、退会・休会を含めていかなる場合でも変更いたしませんので、予めご了承ください。

申込み時点で休会、または休会を予定しています。

優待割引期間終了後は、自動的に解約されますか。

優待割引期間終了後は、通常の会員区分に自動移行し、通常会費のお支払いが発生いたします。

割引適用終了後のchocoZAP利用をご希望されない方は、

本優待適用期間の最終月の10日23時59分までに、ご自身でのプラン解約をお願いいたします。

chocoZAP株主優待 よくある質問
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クーポンコードが記載されているメールを削除してしまいました。

クーポンコードのお知らせメールを再送いたします。

株主様ご本人様、株主様がご指名される方、どちらの再送であっても

以下の①～⑤の情報を必ずご記入のうえ、株主様ご本人様から下記メールアドレスへご連絡ください。

①お申込フォームへご入力いただいた株主様の氏名

②お電話番号

③郵便番号

④優待割引を受ける方のお名前

⑤優待割引を受ける方のメールアドレス

chocoZAP優待お問合せ窓口：chocozapyutai@rizapgroup.com 営業時間：平日10時～18時

※①～⑤の情報に誤り、不足がある場合は再送までにお時間がかかる可能性がございますので、予めご了承ください。

※再送メールは、⑤に入力いただいたアドレス宛にのみお送りいたします。
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恐れ入りますが、割引適用期間の変更や、利用開始日変更の一切をご対応いたしかねます。

また、ご入会のキャンセルにつきましては、

ご契約日から数え、8日以内のご申請に限りご契約のキャンセルが可能となっております。

しかしながら、株主優待クーポンコードのご利用につきましては、おひとり様一度限りとなりますので、

ご入会キャンセル後に再入会いただく場合、一度ご利用された株主優待のクーポンコードを再度ご利用いただくことや、

新たな株主優待クーポンコードを発行することが出来かねますので、予めご了承ください。

割引期間を変更して欲しいです。 利用開始日を誤って登録してしまいました。 入会をキャンセルしたいです。

月額定額プランの会員様のみ適用されます。（休会プラン含む）
誠に恐れ入りますが、年額プランの会員様、chocoZAPステーションにてご利用の法人プランの会員様、
RIZAP事業（RIZAP・RIZAP GOLF・RIZAP ENGLISH・RIZAP COOK・EXPA）、BODYARCHIのご利用による、
chocoZAP無料割引適用中の会員様は、本優待の適用対象外となります。

なお、本優待適用期間に、友達紹介・フレンドリー会員・インフルエンサー契約・その他キャンペーンによる割引が予定されている場合、
本優待適用期間は、予定されていた割引は後ろ倒しされず無効となり、本優待が優先されます。予めご了承ください。

割引の適用条件はありますか。
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